
Type de transaction Motif de demande 
1. Désactivation de Jeton matériel 

2. Remplacement de jeton matériel

3. Réinitialisation du mot de passe  

4. Débloquer 

5. Désactiver 

6. Améliorer limite   DE : 

7. Ajouter ou supprimer les droits d’accès *(Aller à la section 3) 

8. Ajouter ou supprimer les Comptes *(Aller à la Section 3)

9. Ajouter ou supprimer les Contrats (ex. Prêts/FDR)

10. Modifier Contact

11. Autre 

Nom Numéro 

NO. ID/ PP Email

Comment souhaitez-vous recevoir les détails de votre modification ? Tél Mobile : Email: Les deux :

Les Détails Actuels Modification requise 

COMPTES/ 
Contrats

Niveau d’accès COMPTES/ 
Contrats

Niveau d’accès 
Limite Limite

Monnaie Montant Monnaie Montant 

Nom Signature Designation

Nom Staff No. Détails No de série du Jeton  

Authentifiée par 

Créée par 

Approuvée par 

DAO

Nom Staff No. Détails No de série du Jeton  

No de l’agent .

S No de l’agent 

DATE:Section 1: Demande de modification ( Veuillez cocher pour sélectionner tout ce qui s’applique)

Section 2: Les coordonnées de l’Utilisateur 

JUSQUE

Section 3: Details de modification 

Signatures du Compte 

Section 4: A l’usage de la Banque Seulement 
A. . Administrateurs des services bancaires par Internet 

B. Log-in Details
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FORMULAIRE DE MODIFICATION DE SERVICES BANCAIRE PAR INTERNET 

BANK

Regulated by the National Bank of Rwanda
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